


Cheéres apprenties, Chers apprentis,

Vous voila sur le point d'entamer un nouveau chapitre de votre vie. Enfin le moment
venu de mettre en pratique les connaissances et le savoir-faire que vous avez appris sur
les bancs de I'ecole. La formation pratique en entreprise, qui fait partie de votre
apprentissage, constitue une expérience capitale. Elle vous permet de godter a la
realite de votre metier et vous donne un premier apercu du monde du travail. Et,
surtout, elle vous aide a mieux comprendre ce gue I'on attend de vous sur le marche
du travail.

Se retrouver dans un environnement nouveau, s'integrer dans une equipe de per-
sonnes plus agees et plus experimentees et prendre des responsabilités n'est pas chose
facile. La formation pratique chez le patron vous confrontera a un univers inconnu - le
monde professionnel - qui risque de vous laisser parfois desorientes. Vous vous Verrez
tout a coup concernes par des guestions, qui ne vous ont jamais traverse l'esprit. Pour
cette raison, il est utile gue vous connaissiez vos droits et vos obligations.

La Chambre des employes prives (CEPe L) a edite cette publication pour vous renseig-
ner sur vos principaux droits et obligations et pour donner des reponses a vos gues-

tions concernant I'apprentissage. VVous y trouverez des informations comprehensibles
qui vous guideront tout au long de votre parcours.

La Chambre des employes prives s'engage pour la defense des droits des employes
prives. Elle organise I'apprentissage d'une serie de professions commerciales, adminis-
tratives et paramedicales, ensemble avec le ministere de I'Education nationale et de la
Formation professionnelle et les chambres professionnelles patronales.

Nous esperons que cette publication, éditée pour tous les apprentis pour lesquels 1a
CEPe L est competente, vous sera utile et nous vous souhaitons beaucoup de succes
dans votre formation et votre vie professionnelle.

Jean-Claude REDING
President de la CEPe L
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1. Formalite préalalle

Comment puisje obtenir un apprentissage ?

Si tu désires apprendre une profession, tu dois
t'inscrire au Service d'orientation professionnelle
de I'Administration de I'emploi. Ce service te con-
seillera sur les choix de professions possibles en
fonction de tes aptitudes personnelles et des postes
d'apprentissage disponibles et te guidera vers une
entreprise disposée a engager un apprenti dans la
profession que tu désires apprendre.

Ton futur contrat d'apprentissage sera conclu entre
toi-méme et le patron-formateur, sur base d'un contrat
standard, élaboré par les chambres professionnelles.

Ton contrat d'apprentissage contient des dispositions
importantes que tu devras lire consciencieusement.

2. Ma principale personne de
contact

A qui m'adresser si je rencontre des
problemes concernant mon apprentissage 7

Le conseiller a I'apprentissage est ta premiere
personne de contact pour toutes sortes de questions
concernant ton apprentissage.

Tu es obligé de I'informer immédiatement si tu es
confronté a des difficultés ou des irrégularités au cours
de ton apprentissage.

1. Généralites

En principe, tu rencontres le conseiller a
I"apprentissage lors de sa visite a I'école au début de
I'année scolaire. Les chambres professionnelles pour-
ront te donner son numéro de contact, si tu ne I'as pas.

Ce conseiller a I'apprentissage reste a ta disposition
tout au long de ton apprentissage, et :

- peut te donner des informations et des conseils sur
tout ce qui concerne ta formation professionnelle
(Iégislation, organisation, programmes) ;

peut intervenir comme intermédiaire, si tu as des
difficultés au niveau de I'école ou de I'entreprise ;

contréle que ton patron-formateur et toi-méme vous
respectez les conditions du contrat d'apprentissage
et la Iégislation y relative ;

vérifie si le programme de formation pratique

en entreprise est correctement suivi. Pour cette
raison, il controle ton carnet d'apprentissage pour
voir I'avancement de tes connaissances professi-
onnelles ;

peut, le cas échéant, te conseiller lorsque tu es
confronté a un changement de patron-formateur,
respectivement quand tu es a la recherche d'un
nouveau poste d'apprentissage.

Pour mieux comprendre le role des différents orga-
nismes et personnes impliqués dans |'apprentissage
réfere-toi au diagramme a la page 44. A la fin de la
publication tu trouves leurs coordonnées exactes.




Mon contrat
d'apprentissage




1. Comment est conclu mon
contrat d’ apprentissage ?

Est-ce gue je dois me soumettre a un
examen medical avant de conclure un
contrat d'apprentissage avec un patron-
formateur ?

Oui, tu dois te soumettre a un examen médical aupres
d'un médecin spécialisé, le médecin du travail. Cet
examen médical a pour but de déterminer si tu es
apte pour |'apprentissage de ta future profession. Ton
patron-formateur t'envoie la convocation avec la date
exacte de I'examen médical.

Des la remise du certificat médical d"aptitude
professionnelle au patron-formateur, celui-ci pourra
t'embaucher.

D'autres examens médicaux périodiques peuvent avoir
lieu si tu es agé de moins de 21 ans.

Quand mon contrat d'apprentissage doit-il
étre conclu ?

En principe, le contrat d'apprentissage doit &tre établi
avant que tu ne commences ton apprentissage dans

I'entreprise. La période d'essai ne peut donc pas com-
mencer avant la signature du contrat d'apprentissage.

Comment se presente mon contrat
d'apprentissage 7

Le contrat d'apprentissage est un document écrit en 4
exemplaires.

Si cette formalité n'est pas respectée, le contrat
d'apprentissage n'est pas valable.

Les chambres professionnelles ont élaboré un modéle-
type de contrat d'apprentissage (voir p. 11 le modéle-
type de la Chambre de commerce).

Qui signe mon contrat d’apprentissage ?

Tu dois signer ton contrat d'apprentissage ensemble
avec ton patron-formateur.

Mais, si tu es agé de moins de 18 ans, ton représentan
légal (le plus souvent il s'agit de ta mére ou de ton
pere) signe le contrat d'apprentissage a ta place.

Tu obtiens un exemplaire original de ton contrat
d'apprentissage. Les autres exemplaires sont remis a
ton patron-formateur et aux chambres professionnelles
concernées.

2. Mon contrat d'apprentissage

2. Que doit mentionner mon
contrat d’apprentissage ?

Quels eléements sont prevus par la loi ?

Ton contrat d'apprentissage doit comporter les élé-
ments suivants :

1. les nom, prénom(s), profession et domicile du
patron-formateur ; lorsqu’il s'agit d’une entreprise, la
dénomination, le siege ainsi que les nom, prénom(s) et
qualités des personnes qui la représentent au contrat ;

2. tes nom, prénom(s), date et lieu de naissance et ton
domicile ;

3. si tu es mineur, les nom, prénom(s), profession et
domicile de ton représentant légal ;

4. la profession a enseigner ;

5. la date et la durée du contrat, avec la stipulation
qu’en cas d'échec a I'examen de fin d'apprentissage, le
contrat se trouve prorogé jusqu’a I'examen suivant ;

6. la durée du congé annuel ;
7. ton indemnité d'apprentissage ;

8. toutes les autres conditions négociées entre
toi-méme et ton patron-formateur (p.ex. logement,
nourriture, etc.).

Toute clause du contrat qui limiterait ta liberté dans
I'exercice de la profession a |a fin de ton apprentissage
est nulle et ne produit pas d'effet.

Mon contrat d'apprentissage peut-il prevoir
une période d'essai ?

La loi prévoit une période d'essai de 3 mois, qui est
reprise dans le contrat d'apprentissage standard.

Quel est le but d'une péeriode d'essai ?

La période d'essai est une phase « test » en début du
contrat d'apprentissage.

Elle permet au patron-formateur d'apprécier et de juger
tes capacités en ce qui concerne I'apprentissage de la
profession choisie.

Toi-méme, tu peux, pendant cette période d'essali,
évaluer si la profession que tu as choisie te convient ou
non.




Mon contrat d'apprentissage peut-il étre
rompu au cours de cette periode d'essai 7

Pendant |a période d'essai, le patron-formateur et
toi-méme pouvez mettre fin au contrat d'apprentissage
sans délai de préavis, ni indication du motif de cette
rupture de contrat.

Si la profession ne te convient pas, tu peux donc
résilier ton contrat d'apprentissage pendant la période
d'essai, sans devoir fournir les raisons de ta décision.

Cette possibilité de mettre fin au contrat
d'apprentissage pendant la période d'essai appartient
également a ton patron-formateur.

Quelle est la durée maximale de mon
contrat d'apprentissage ?

La durée de ton contrat d'apprentissage et de ta
formation pratique en entreprise varie en fonction des
professions. En général, elle est fixée entre 1 et 4 ans.

En cas d'échec a I'examen de fin d'apprentissage (par-
tie théorique ou pratique, ou les deux), la durée de ton
contrat d'apprentissage est automatiquement prolon-
gée jusqu'a la prochaine session d'examen (suivant les
dates prévues en fonction de la profession).

3. Quelsg sont Leg droitg et Leg
o6ligations des deux parties
au cours de O apprentissage ?

Quels sont mes principaux droits 7

Tu bénéficies d'un enseignement théorique a I'école et
d'une formation pratique en entreprise aupres de ton
patron-formateur.

Tu dois recevoir chaque mois une indemnité
d'apprentissage payée par le patron-formateur

Tu as droit a 25 jours de congé rémunéré par an.

Situn'as pas encore atteint I'dge de 18 ans, tu bénéfi-
cies d'une protection spéciale en matiere de durée de

travail, de temps de repos, de travail de nuit, de travail
pendant les dimanches et les jours fériés légaux et de

prestation d’heures supplémentaires.

Quelles sont mes obligations ?

Al'école

Tu dois obligatoirement fréquenter les cours a I'école
et te présenter aux examens.

Tu dois fournir a ton patron-formateur une attestation
d'inscription et de fréquentation réguliere des cours.
Tu dois également lui fournir un certificat attestant ta
réussite de I'année scolaire.

En entreprise

A ton patron-formateur, tu dois fidélité, obéissance et
respect.

Tu dois toujours veiller aux intéréts du patron-forma-
teur et rester discret sur les affaires de I'entreprise.

Tu dois te conformer aux heures de travail et respecter
les regles applicables dans I'entreprise.

Pour toute absence en entreprise (p.ex. : maladie,
retard), il faut que tu informes immédiatement ton
patron-formateur.

Si tu dois exceptionnellement quitter I'entreprise du-
rant les heures de travail, tu dois obtenir I'autorisation
préalable de ton patron-formateur.

Pour I'exécution des taches qui te sont confiées, tu dois
suivre les instructions qui te sont données.

De maniere générale, dans I'exécution de tes missions,
tu dois t'efforcer au mieux et montrer une bonne appli-
cation pour I'apprentissage de ta profession.

Tu dois soigneusement remplir le carnet
d'apprentissage et le soumettre pour signature a ton
patron-formateur.

Si tu causes des dégats, tu pourras, le cas échéant,
étre obligé de réparer les dommages.

Tu dois en outre te comporter correctement vis-a-vis de
tes collegues a I'entreprise.

Tu dois étre poli, honnéte, discipliné et conciliant
envers tout le monde.

Quels sont les devoirs et obligations de mon
patron-formateur 7

Ton patron-formateur a I'obligation de t'affilier a la
sécurité sociale dans les 8 jours qui suivent |a signa-
ture de ton contrat d'apprentissage.

Ton patron-formateur s'engage a t'enseigner les
connaissances et |a pratique de la profession choisie.
Pour ce faire, il suit le programme-type, élaboré par les
chambres professionnelles.

Ce programme t'a été remis par le conseiller a
I'apprentissage en début d'apprentissage.

Ton patron-formateur vérifie et signe les rapports que
tu dois rédiger pour ton carnet d'apprentissage.

2. Mon contrat d'apprentissage
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— Le patron-formateur dirige toutes tes actions et sur-

veille le bon accomplissement des taches qui te sont
confiées.

En principe, le patron-formateur n‘a pas le droit de te
donner des taches, qui ne sont pas en relation avec
la profession. De méme il ne peut pas t'ordonner
d'accomplir des travaux pénibles ou des taches qui
dépasseraient tes capacités physiques.

De maniere générale, le patron-formateur s'engage

a se comporter en bon pére de famille et a respecter
toutes les conditions de sécurité, d’hygiene et de
moralité. Il doit en outre te protéger contre les mauvais
traitements de la part du personnel.

Ton patron-formateur s'oblige a t'accorder le congé
(Iégal ou conventionnel), auquel tu as droit et a te
payer ton indemnité d'apprentissage ainsi que les
primes et autres avantages éventuels.

Le patron-formateur doit évidemment t'accorder le
temps nécessaire pour fréquenter les cours a I'école.

Sije suis mineur, quelles sont les obligations
de mon représentant légal 7

Ton représentant Iégal (généralement ta mere ou ton
pere) veille a ce que tu respectes les dispositions Iéga-
les et les conditions de ton contrat d'apprentissage. I
doit notamment t'encourager a tenir tes engagements
et te donner des instructions dans ce sens.

4.la fin de mon contrat
d’apprentissage

Comment mon contrat d’apprentissage
peut-il prendre fin ?

Il'y a 4 possibilités de fin de contrat d'apprentissage :
résiliation pendant la période d'essai ;
résiliation d'un commun accord ;
résiliation par dénonciation ;
cessation automatique.

Résiliation de mon contrat d’apprentissage
pendant la période d’essai

Pendant la période d'essai, toi-méme ou ton
patron-formateur, vous pouvez mettre fin au contrat
d'apprentissage. Le contrat peut alors étre rompu sans

délai de préavis, ni indication du motif de cette rupture.

2. Mon contrat d'apprentissage

Résiliation d'un commun accord de mon contrat
d’apprentissage

Ton contrat d'apprentissage peut étre résilié a tout
moment, si toi-méme et ton patron-formateur, vous
étes d'accord a mettre un terme a votre relation.

Avant de signer un tel document, il est
recommandé que tu contactes ton conseiller a
I'apprentissage.

Rupture par dénonciation de mon contrat
d’apprentissage

Toi-méme et ton patron-formateur, vous pouvez prendre
I'initiative de rompre le contrat.

Les chambres professionnelles peuvent aussi mettre fin
a ton contrat d'apprentissage.

En cas de denonciation du contrat par une
des parties, qui contrdle si cette demande
de rupture est justifiee ?

Si une des parties (toi-méme, ton représentant |égal

ou le patron-formateur) décide de dénoncer le con-

trat d'apprentissage, les chambres professionnelles
compétentes doivent préalablement approuver le(s)
motif(s) de dénonciation avant que la rupture du contrat
d'apprentissage ne devienne effective.

Les chambres professionnelles compétentes
contrélent toute demande de résiliation du contrat
d'apprentissage. Leur approbation préalable quant
aux motifs de rupture de ton contrat d'apprentissage
constitue une particularité protectrice.

En vue de préserver tes droits, avant de signer un do-
cument, intitulé par exemple « résiliation d'un commun
accord » ou « accord commun de rupture » ou tout autre
document similaire, adresse-toi a ton conseiller a
I"'apprentissage ou a la Chambre des employés privés.

La rupture de mon contrat d’apprentissage
a-t-elle lieu du jour au lendemain ?

Généralement, il y a un préavis de 15 jours en cas

de résiliation du contrat d'apprentissage par une des
parties (résiliation unilatérale). Dans certains cas
précis, la rupture peut étre immédiate, a condition que
les chambres professionnelles compétentes donnent
leur accord.




Dans quels cas le patron-formateur peut-
i demander la rupture de mon contrat
d'apprentissage 7

Ton patron-formateur peut demander la dénonciation
de ton contrat d'apprentissage notamment dans les cas
suivants :

pour infraction grave et habituelle aux conditions
prévues par le contrat ou par la loi, apres que

les mesures d'ordre (avertissement, réprimande,
amende d'ordre) aient été infructueuses ;

si le patron-formateur ou toi-méme est condamné a
une peine infamante ;

si le patron-formateur ou toi-méme change de
domicile de maniere a ce que la continuation de
I'apprentissage devient pratiquement impossible.
Dans ce cas, la dénonciation ne pourra étre pro-
noncée que dans le mois qui suit le changement de
domicile ;

si apres la période d'essai, il est constaté que tu es
incapable d'apprendre la profession ;

sur I"avis du médecin, si tu es atteint d'une maladie
répugnante ou contagieuse ;

sur I"avis du médecin, si, a la suite d'une maladie
de plus de 3 mois ou d'accident, tu n'es plus en
mesure d'exercer la profession choisie.

La demande de dénonciation du contrat
d'apprentissage doit &tre approuvée au préalable par
les chambres professionnelles compétentes.

Dans quels cas puisje demander la rupture
de mon contrat d’apprentissage ¢

Situ n‘as pas encore atteint I'age de 18 ans, l'initiative
de rompre le contrat d'apprentissage appartient a tes
parents.

Ton contrat peut &tre dénoncé par toi-méme ou ton
représentant légal :

- pour infraction grave et habituelle aux conditions
prévues par le contrat ou par la loi, apres que
les mesures d'ordre (avertissement, réprimande,
amende d'ordre) aient été infructueuses ;

si le patron-formateur ou toi-méme est condamné a
une peine infamante ;

si le patron-formateur ou toi-méme change de
domicile de maniére a ce que la continuation de
I'apprentissage devient pratiquement impossible.
Dans ce cas, la dénonciation ne pourra étre pro-

noncée que dans le mois qui suit le changement de
domicile.

sur avis du médecin, si |'apprentissage ne peut se
poursuivre sans dommage pour ta santé.

D'autres cas en faveur de la fille-apprentie sont prévus
par la loi.

ci encore, I'accord préalable des chambres professi-
onnelles compétentes est nécessaire pour la résiliation
de ton contrat d'apprentissage.

Dans quels cas les chambres professi-
onnelles peuvent-elles mettre fin a mon
contrat d'apprentissage ¢

Outre le principe de I'approbation préalable par les
chambres professionnelles de toute demande de
dénonciation du contrat d"apprentissage, la Chambre
professionnelle patronale, en accord avec la Chambre
salariale compétente, peut mettre fin a ton contrat
d'apprentissage, si elle constate un manquement
manifeste de toi-méme ou du patron-formateur aux
conditions du contrat d'apprentissage ou a la loi ou
s'il a été constaté aux épreuves de contrble que tu ne
disposes pas des aptitudes suffisantes pour la profes-
sion choisie.

Cette dénonciation de ton contrat dapprentissage par
les chambres professionnelles compétentes te parvient
par notification par la poste.

Quel genre de faute risque de mener a une
rupture de mon contrat d'apprentissage ¢

Pour justifier une rupture de ton contrat
d'apprentissage, les reproches que I'on te fait doivent
gtre sérieux. Les fautes que tu as commises doivent
étre d'une certaine gravité.

Une infraction grave constitue par exemple le vol
d'argent en caisse ou le vol de matériel.

Un possible exemple d'infraction habituelle est
I'absence répétée ou prolongée sans excuses ni justifi-
cations.

Une mauvaise conduite peut t'étre reprochée, si tu te
comportes de maniere incorrecte envers ton patron-
formateur ou tes collegues (p.ex. : violences physiques,
attitude impertinente, etc.).

Pour chaque cas, les chambres professionnelles com-
pétentes procédent a une analyse et une appréciation
des fautes reprochées.

2. Mon contrat d'apprentissage




Cessation automatique du contrat
d’apprentissage

Dans quelles conditions le contrat
d'apprentissage cesse-t-l automatiquement 7

Ton contrat d'apprentissage prend par exemple
automatiquement fin en cas de :

- réussite a I'examen de fin d'apprentissage ;

deux échecs successifs a I'examen de fin
d'apprentissage ;

abandon de I'activité par ton patron-formateur, sauf en
cas de reprise de |'activité par une autre personne ;

survenance d‘une incapacité de recevoir ou de
former des apprentis du patron-formateur ;

condamnation de toi-méme ou du patron-formateur
a une peine pénale.

Simon contrat d'apprentissage prend fin,
doisje continuer a frequenter I'ecole 7

Comme |"apprentissage se compose de deux parties
non dissociables, a savoir le volet théorique dispensé
a I'école et |a pratique apprise en entreprise, la fin
du contrat d'apprentissage entraine aussi la fin de la
partie théorique et vice versa.

Ainsi, si ton contrat d'apprentissage est résilié, ta
formation a I'école prend fin aussi, sauf si tu trouves
dans le mois un nouveau patron-formateur, qui est
d'accord a reprendre ton ancien contrat et a continuer
ton apprentissage.

2. Mon contrat d'apprentissage

5. Lla prolongation de mon
contrat d’apprentissage

Dans quels cas mon contrat d’apprentissage
est-il prolongeé ?

Ton contrat est prolongé :

- encas d'échec a I'examen de fin d'apprentissage et
ce jusqu'a la prochaine session d'examen ;

sur décision des chambres professionnelles com-
pétentes, si ton contrat a d{ étre interrompu pour
des causes indépendantes de ta volonté ou de celle
de ton patron-formateur (p.ex. : maladie), ayant
empéché le déroulement normal de |'apprentissage.
Le patron-formateur informe les chambres professi-
onnelles sur les causes et périodes d'interruption et
leur propose de prendre une décision quant a une
prolongation nécessaire du contrat d'apprentissage.
La prorogation adéquate de la durée du contrat
d'apprentissage peut étre décidée par la Chambre
professionnelle patronale compétente.

6. Le changement du
patron-formateur

Quelles demarches dois-je faire pour obtenir
un nouveau contrat d'apprentissage ¢

Si ton ancien contrat d'apprentissage a pris fin pour
une quelconque raison et si tu recherches un nouveau
contrat d'apprentissage, éventuellement aussi dans
un autre domaine, tu dois te présenter au Service
d'orientation professionnelle de I'’Administration de
I'emploi, qui te guidera, le cas échéant, vers un poste
d'apprentissage approprié et disponible.
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La soeriture de Fapprestiie) o3t i la charge [ du reprisentant de Fapprenti D#W.HNM

L'achai | Fontrethen des vitements of du linge de Pappreniiie) cst'set i la charge [ s repeisentant de Fapprenesie) Utl‘mﬂnw.h:-ﬂﬂm
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tespinaatilisd,

11 s procurera & es propres fraes bes outils & main of os instrumonts. suivans ©




Art, 5 = OBLIGATIONS DU PATRON

Lz patron s‘ongage -

) demseigner i Mapprenti les connaisancos of hes pragigques da B
conformiémend au ype approuve par le Gouvernement |
surveillora o dimgera Mmstruceion & Pappients, 504 &n personne. soit pas

un remplagant spdcialerment oot & ool effel. [ wemploseras pas
F:;q:l'r-:l i des tvauy ou servicos darangens & la prodession faisani
Peobrjet dha contrad, mi & des travaun ou services gui seraient insalubres ou
ssa-dewsiin e ses capaciits physbgass

i} & respecier dans b pratique, bes conditions Fhyvgione, de moradie, ¢ de
travail crenpatibles avec Tipe of les capacités phywigues de Fapprent) ol &
lui scconder, sans retomse dindoomitd, e bermgs ndvossaise pour gemple
weh devoir relegioas kes dimanchses of pours forisis epas, sins que pesar
fréquonder bes cours profossaonnets o poag-solaifes ol ggalosfes |

e & s comporter envers Nappeonti on bon pére de Tamille, i Fastroansdre, au
el et i Pespect des honnes moeurs, of @ aviser beopdne o be tuleur en cas
e malufe, de mauyveiee condusic, de dipan oo Tabsonce donf-moinds
1) o=l Fiés dde Tapprend |

dy & seconber & Fapprenti be oonpd annuel bigal o conventionme] ;

el A laprotéper conine bes mawvais traissrssnits de ls par da personne|

M & e pas imposer & Napprent du revadl prodoctil § domicile, on debam
dex Beungs e travasl |égales d Fmedier:

£} & viéridler |a tonue réglememsne des mﬂwm«ﬂlﬂw
len inscriptions ¥ efoctudes.

ArL B - DBLIGATIONS DE L'AFPFRENTI

I sppeanti dail Mding, chésmence o respoc] au patmon &) § s

remplagant officiel. 11 doit -

a) & confeimmer sun hosres de iravall et aus deapositions. du régloment
Taehier:

1) s vre conscicncieusemnen ke imndnactions qui lul s donmdes ;

) déployer s e réle poasible dans wn approntissage, se mostngr
o ilasnt envers toul le monde ;

i} e pas quiiter son iravail ssns sulorisation du pairon ;

pridvorir son pelFon, s reland, des el Cabaences ingerivies |
) enlsules circeswiances, veillor soignosement sa inbérits de son patnon
etobsaner & plis grande disceition sar ke affares de cohus-ci,

Le cas écheéant il poma étre astreint i dédommager le patron des déglas
aqus] lus anrs cansd valontairomend ou par suile de sanegligonee |

Le présent contral ¢st fait oo quadiuple exemplaire ef bes somsigsds

N (e rﬂ;unhmmFrm:hﬂupmlimhhh
petvas & Pam. ¥, & o waimetine aun devioirs 2t tests onganisds pondant
Tanndx,

L'apperenti doit fournir an patnom une atlestation eonstaten qu'l] est inson
d oo cours ot gul'il bes fréguenis nbg ldrerment. 11 ol bui fourmir en outre
wm certi fical aioatans sa proamolion dans Fannds saivasie.

Toule absenos pom-motivie de oos cours, loul comme Pabsendr non-
malivée di heu d¢ travall, entminem une wapension de lindemniie
o appncntssage, par hosre dabsence ;

b Soujuurs s presenter b son oravel en une lenue convenable ;

h) remplir solpnossement kes carnets Fapprentissage prescrits ot les
sttt 1P gl siPemnent [MUIF K gnalure au patemn.

Art, 7. - OBLIGATIONS DU REPRESENTANT
LEGAL DE L'APPRENTI
Le représentant kyal soussigne de Fappeenti mineur necosmalt qu'sl es de
won devonr e veiller & Peadoation de o les ongagements sousorts par
Mappeesel o1 veru du présent contrat, of il s moonnasil pomsonne]lemen
responaahle de touies s obligatives pouvent déomaler du prisent contmi
pour Papprenti, Le reprisentant bygal vengage & encouragor Fappronti
remplir Fune mankéne conviente ks devoin lui incomband par ke présom
crEEral ﬂmﬂlw_p:-:tll-u-lﬁruuﬁn instructions alfarenics.

Art. & = FIN DU CONTRAT IPAPPRENTISSAGE

Le coniral Sappientiasge presdra o ou pourrs dbre dénomcd
comformement s disposstions des amiches LU0 L1155t LL10E-16
i Cedle du travail.

L présont contrat nientraine pas pous ke patron Fobligation de continuer 4
oceuper Mapprent apecs quil serm pessd avec sucods Pexamen de fin
dapprestissape.

Ar 9, - DISPOSITION GENERALE

Lct rapports enire be patron of Mappronti, pour astant ge'ils 5 lemmbent pas
sous Papplication des dispositices spéciales da priscnt coniral, senond rigis
par les lods du Pays, ef plus spéieialomeont, par les dispositions du tire
premier - contmi Fapprentisage du Code dh travaill

Les drsposiisons dis fitre 1V - emploi de jeuncs mavailleors - da Code du
iravasl sont sppldicabeles auy apprents maneurs.

recopnaivsent avoir pris conmaivance des classes du contrad

{ArE 1At %, an recta of au verse de oe contrat) of des disposithons dela bol modifiée du 31 juillet 2006 portant introduction d"un Code du

truvuil applicables en matiére d"apprentissage.

1pﬁekup‘|ﬂthqumrqll.-ﬂ
L& patron

L sppeemtiic)

L représcrias kigal

Finilié poodant la pommsde o emssi, b o THTTh:




La convention
collective

Suis{je concerne par les dispositions d'une
convention collective ?

Si une convention collective s'applique a ton entreprise
ou au secteur auquel appartient cette entreprise, il
convient de vérifier si elle concerne également les
apprentis.

En I'absence d'une indication explicite concernant les
apprentis, tu ne peux pas profiter des bénéfices de
I'accord collectif en question.

Quel est le contenu d'une convention
collective ?

Les conventions collectives réglent tout genre de
questions relatives au contrat (le cas échéant d'appren-
tissage) et aux conditions de travail des travailleurs
concernés.

Par définition, le contenu d'une convention collective
doit obligatoirement étre plus favorable que le régime
légal.

Les contrats collectifs déterminent par exemple le
salaire auquel les différents travailleurs de I'entreprise

ont droit en fonction de leur ancienneté ou de leur
fonction.

Si les apprentis entrent dans le champ d"application

de la convention collective, celle-ci peut ainsi détermi-
ner le montant de I'indemnité d'apprentissage. Cette
indemnité d'apprentissage conventionnelle doit étre
supérieure (ou au moins égale) a I'indemnité que le
reglement ministériel a fixé pour ta profession (voir
pages 20 et 21). Ton patron-formateur est alors tenu de
te payer le montant (supérieur) prévu par la convention
collective.

Comment est-ce que je peux obtenir
connaissance de la convention collective ?

Normalement, tu es informé de I'existence d'une
convention collective au sein de ton entreprise au
moment de ton entrée en service. Un exemplaire de la
convention collective peut t'étre remis au moment de
la signature de ton contrat d'apprentissage.

Le cas échéant, les délégués du personnel ou le
conseiller a I'apprentissage, peuvent te donner davan-
tage de renseignements.

3. La convention collective




La duree de travail
dang e cadre de
mon apprentissage




Que veut dire la notion de « duree de travail »
dans le contexte de mon apprentissage ?

Il s'agit de la période pendant laquelle tu es a la dispo-
sition de ton patron-formateur.

La durée de travail inclut le temps que tu passes a
I'école.

Le temps de repos et la pause ne sont pas comptés
comme temps de travail.

Comment est réglée ma durée de travail 7

Si tu es apprenti majeur, tu es soumis aux regles
générales relatives a la durée de travail des salariés du
secteur priveé.

Situ es agé de moins de 18 ans, tu bénéficies de regles
particulieres en matiere de durée de travail.

Quelle est ma duree normale de travail par
jour et par semaine ¢

Mineurs

Situ es agé de moins de 18 ans, ta durée de travail ne
doit pas dépasser 8 heures par jour et 40 heures par
semaine.

Il existe des exceptions a cette regle pour certains
secteurs professionnels.

Majeurs

Situ es agé de 18 ans et plus, ta durée normale de
travail est de 8 heures par jour et de 40 heures par
semaine.

Une convention collective peut prévoir des limites
inférieures a ces seuils.

Une exception est prévue dans I'hypothese ou le travalil
est réparti sur 5 jours ou moins. Dans ce cas, la durée
du travail peut étre fixée d'office a 9 heures par jour, a
condition que le total des heures de travail ne dépasse
pas la durée hebdomadaire a plein temps en vigueur
dans I'entreprise.

Aije droit a une pause en cours de journée ?

Mineurs

Apres 4 heures de travail ininterrompu, tu as droit a
une pause de 30 minutes au minimum. Cette pause
peut étre rémunérée ou non.

Si tu fais partie d'une équipe, ensemble avec des adul-
tes, tu bénéficies de la méme pause que les adultes,

mais en tout cas cette pause doit avoir au moins 15
minutes.

Majeurs

Lorsque ta durée journaliere de travail est supérieure
a 6 heures, ton horaire doit étre entrecoupé au moins
d'un temps de repos rémunéré ou non.

La journée de travail ne peut cependant étre interrom-
pue que par une seule pause non rémunérée.

Quelle est la durée de mon repos journalier ?

Mineurs

En tant qu'apprenti mineur, tu obtiens, chaque jour, un
repos minimal de 12 heures consécutives.

Majeurs

Tu bénéficies au cours de chaque période de 24 heures
d’une période de repos de 11 heures consécutives au
moins.

Le patron-formateur doit-il m'accorder un
repos hebdomadaire ¢

Mineurs

Si tu es un apprenti mineur, tu as en principe droit a

2 jours libres consécutifs (48 heures) par semaine,
comprenant normalement le dimanche. Dans certaines
conditions, la période libre par période de 7 jours peut
étre réduite a 44 heures consécutives.

Si par exemple dans le cadre d'un apprentissage

« vente », tes cours a I'école ont lieu le lundi matin, tu
n‘as en principe pas le droit de suivre ta formation
pratique en entreprise le samedi aprés-midi de la
semaine précédente.

En cas de problemes concernant ton repos hebdoma-
daire, adresse-toi a ton conseiller a I'apprentissage.

Au cas ou le repos des 44 heures n'est pas respecté,
tu peux avoir droit a du congé supplémentaire pouvant
aller jusqu’a 6 jours par an suite aux constatations de
I'Inspection du travail et des mines.

Il existe des exceptions a cette regle des 44 heures,
notamment dans les hopitaux, cliniques, institutions
de soins et de garde de personnes agées, maisons
d’enfants ou dans I'hotellerie et dans la restauration.
Dans ces cas, tu obtiens un repos compensatoire dans
les 12 jours.

4.la durée de travail dans e cadre de mon apprentissage




Une limite minimale reste toujours d'application : le
repos hebdomadaire de 36 heures consécutives.

Majeurs

Dépassé |'age de 18 ans, tu bénéficies d'un repos
hebdomadaire de 44 heures ininterrompues, étant
entendu qu'il est en principe interdit de faire travailler
les personnes le dimanche.

Au cas ou ce repos n'est pas respecté, tu as droit a du

congé supplémentaire pouvant aller jusqu'a 6 jours par
an, suite aux constatations de I'Inspection du travail et
des mines.

Si, par exemple, tes cours a I'école commencent le
lundi apres-midi, tu peux suivre ta formation pratique
en entreprise pendant toute la journée du samedi. Si
ce repos de 44 heures n'est pas respecté, adresse-toi a
ton conseiller a I'apprentissage.

Dois-je travailler la nuit ?

Mineurs

Si'tu es un apprenti mineur, tu ne peux pas étre occupé
pendant la nuit, ¢’est-a-dire entre 20.00 du soir et 6.00
heures du matin.

Une exception existe pour les entreprises a marche
continue, ou un travail jusqu’a 22.00 heures du soir est
permis.

Une seconde exception existe pour des motifs justifiés
et dans certains secteurs d‘activité seulement (p.ex. :
hopitaux, cliniques, institutions de soins et de garde de
personnes agées, maisons d'enfants, hétellerie). Dans
Ces cas, un repos compensatoire te sera accordé dans
les 12 jours.

Dans tous les cas, le travail de nuit entre minuit et 4.00
heures du matin est interdit.

Majeurs

La période nocturne est définie comme étant celle qui
se situe entre 22.00 heures du soir et 6.00 heures du
matin.

Situ es agé de 18 ans ou plus, tu es soumis aux
mémes regles de travail de nuit que les salariés nor-
maux de I'entreprise.

Pour protéger le travailleur de nuit, certaines limites
sont introduites concernant le travail de nuit :

- le temps de travail normal des travailleurs de nuit
ne peut pas dépasser en moyenne 8 heures par
période de 24 heures sur une période de 7 jours ;

- les travailleurs de nuit occupant des postes dont
le travail comporte des risques particuliers ou des
tensions physiques ou mentales importantes ne
peuvent pas travailler plus de 8 heures par période
de 24 heures.

En outre, les travailleurs de nuit sont soumis obligatoi-
rement a des examens médicaux périodiques.

Mon patron-formateur peut-il m’‘obliger a
prester des heures supplementaires ¢

Par heures supplémentaires on entend toute occu-
pation effectuée au-dela des limites journaliéres et
hebdomadaires de la durée normale de travail telles
qu'elles sont déterminées soit par la loi, soit par les
parties.

La prestation d'heures supplémentaires est limitée a
des cas exceptionnels et est en principe soumise a une
procédure préalable de notification ou d'autorisation
par le ministre du Travail et de I'Emploi.

Mineurs

Situ es un apprenti mineur, la prestation d'heures
supplémentaires est en principe interdite, sauf quel-
ques cas de figure exceptionnels.

En effet, par exception et sous le contréle de I'Inspec-
tion du travail et des mines et du ministre du Travail, si
une géne sérieuse risque d'étre apportée a I'entreprise,
les heures supplémentaires sont possibles dans les cas
suivants : en cas de force majeure, si I'existence ou la
sécurité de I'entreprise I'exigent, ou s'il ne peut pas
gtre Iégitimement recouru au travail adulte.

Tu bénéficies dans les 12 jours, suivant la prestation de
ces heures supplémentaires, d'une compensation par
une réduction équivalente de la durée de travail.

S'ajoute a ce repos de compensation une majoration de
100% du montant horaire de ton indemnité d'apprentis-
sage pour chaque heure supplémentaire prestée.

Si, par exemple, tu prestes 2 heures supplémentaires
un lundi soir, tu recois ton indemnité normale pour les 2
heures, plus la majoration.

Ceci équivaut a :

2 heures x 200% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.

En plus, tu as droit dans les 12 jours qui suivent ce
lundi a 2 heures de congé.

Majeurs

En tant qu'apprenti majeur, ton patron-formateur peut
te faire travailler au maximum 2 heures supplémentai-
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res par jour, alors que la durée de travail journaliere ne
peut pas dépasser 10 heures.

Pour chaque heure supplémentaire prestée, tu peux
recevoir en contrepartie en tant qu‘apprenti-employé
privé une indemnité horaire d'apprentissage majorée
de 50%.

A'la place de I'indemnité d'apprentissage majorée, ton
patron-formateur peut t'accorder du congé compen-
satoire. Chaque heure supplémentaire prestée donne
alors droit a une heure et demie de congé.

Si, par exemple, tu prestes 1 heure supplémentaire un
mardi soir, tu regois, soit un congé compensateur de
1,5 heures, soit une augmentation de ton indemnité
normale pour cette heure de 50%.

Ceci équivaut a :

1 heure x 150% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.

Le taux horaire de ton indemnité s'obtient d'apres
le calcul suivant : montant de I'indemnité mensuelle
divisé par 173.

Comment est régle le travail du dimanche 7

En principe, les patrons ne peuvent pas occuper des sa-
lariés ou des apprentis le dimanche. Il existe cependant
de nombreuses exceptions a ce principe.

Mineurs

Si tu es 4gé de moins de 18 ans, tu ne peux en principe
pas étre occupé le dimanche.

Toutefois, en cas de force majeure ou si I'existence ou
la sécurité de I'entreprise |'exigent, ton patron-forma-
teur est exceptionnellement autorisé a t'occuper un
dimanche, mais uniquement dans la mesure du néces-
saire pour éviter qu'une géne sérieuse ne soit apportée
a la marche normale de I'entreprise et s'il ne peut étre
légitimement recouru a des travailleurs adultes.

En tant qu'adolescent, tu dois &tre libre un dimanche
sur deux, sauf si tu travailles pendant les mois d'été
dans le secteur de I'hotellerie et de la restauration.

Si tu as passé un dimanche au service de ton patron-
formateur, tu as droit a un repos compensatoire d'une
journée entiere et ceci dans les 12 jours qui suivent
immédiatement le dimanche en question.

L'intervention du dimanche sera en outre rémunérée
avec un supplément de 100%.

En plus du congé compensatoire, ton patron-formateur
doit donc te payer 200% (le double) de I'indemnité
horaire d'apprentissage pour chaque heure prestée le
dimanche.

Si par exemple tu es occupé dans I'entreprise pendant
6 heures un dimanche, tu regois ton indemnité normale
pour les 6 heures plus le supplément de 100%.

Ceci équivaut a :

6 heures x 200% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.

En plus, dans les 12 jours qui suivent le dimanche en
question, tu as droit a une journée entiére de repos.

Majeurs

En général, tu as droit a un repos hebdomadaire in-
interrompu de 44 heures, qui doit comprendre, dans la
mesure du possible, la journée du dimanche.

Sur constatation de I'Inspection du travail et des mines
un congé supplémentaire de 6 jours par an peut t'étre
accordé si ce repos hebdomadaire nest pas respecté
sur une certaine période.

Le travail du dimanche ouvre droit a une majoration de
I'indemnité horaire d'apprentissage de 70% pour cha-
que heure prestée le dimanche. En plus, tu as droit a un
repos compensatoire. Ce repos compensatoire doit étre
d’une journée entiere si ton intervention de dimanche a
duré plus de 4 heures et d'une demi-journée au moins
si elle n'a pas excédé 4 heures.

Situ n'obtiens pas de repos compensatoire, ton patron-
formateur doit te payer ce jour de repos.

Si par exemple tu suis ta formation pratique en
entreprise pendant 5 heures un dimanche, tu regois ton
indemnité normale pour les 5 heures plus le supplé-
ment de 70%.

Ceci équivaut a

5 heures x 170% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.

En plus, tu as droit a une journée entiére de repos,
puisque tu as été occupé a I'entreprise plus de 4 heu-
res le dimanche en question.

Si ton intervention en entreprise le dimanche n'a duré
que 3 heures, ton repos compensatoire ne sera que
d'une demi-journée.

Que se passe-t-il si je suis occupe un jour
ferié legal ?

Mineurs

Normalement, tu ne peux pas étre occupé pendant les
jours fériés légaux si tu es un apprenti mineur.
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Pour certains secteurs, le ministre du Travail peut néan-
moins accorder une autorisation d'étre occupé pendant
les jours fériés légaux.

Ton patron-formateur doit alors t'accorder une journée
de repos compensatoire pour chaque jour férié Iégal
que tu as passé en son entreprise. Il doit impérative-
ment t'accorder cette journée de congé dans la période
des 12 jours qui suivent immédiatement le jour férié
légal travaillé.

Pour le nombre d'heures prestées le jour férié légal,
tu as droit, en dehors de la journée de repos compen-
satoire, a 300% (le triple) de ton indemnité horaire
d'apprentissage.

Si, par exemple, tu suis ta formation pratique en entre-
prise pendant 4 heures un jour férié légal, tu recois ton
indemnité normale pour les 4 heures, plus une majora-
tion de 200%.

Ceci équivaut a

4 heures x 300% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.

En plus, tu as droit a une journée de repos, a prendre
dans les 12 jours qui suivent le jour férié légal en
question.

Majeurs
En principe, les jours fériés légaux sont libres.

Si, exceptionnellement, tu dois te présenter a la
demande de ton patron-formateur en entreprise un jour
férié |égal, tu as droit a une majoration horaire de ton
indemnité d'apprentissage de 100% pour chaque heure
prestée le jour férié en cause.

Tu regois donc 200% (le double) de ton indemnité
horaire d'apprentissage pour le nombre d'heures pres-
tées le jour férié légal en cause.

Si, par exemple, tu es occupé a |'entreprise pendant 5
heures un jour férié légal, tu recois ton indemnité nor-
male pour les 5 heures, plus le supplément de 100%.
Ceci équivaut a :

5 heures x 200% du taux horaire de ton indemnité
d'apprentissage.
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; A guelle indemnite d'apprentissage aije droit ?

Le montant de I'indemnité d'apprentissage que le pa-
tron-formateur doit te payer est fixé pour chaque année
d'apprentissage dans ton contrat d'apprentissage.
Attention, si une tranche d'indexation est fixée aprés

la conclusion de ton contrat d'apprentissage, ou si

les indemnités d'apprentissage sont augmentées, ton
indemnité d'apprentissage doit étre adaptée.

L'indemnité d'apprentissage varie en fonction des
professions et des années d'apprentissage.

Un reglement ministériel fixe le montant des indemni-
tés d'apprentissage pour les différentes professions.
(Voir tableau).

Ce montant représente le montant minimum que le pa-
tron-formateur doit te payer. Rien n"empéche bien sir
ton employeur de t'accorder une indemnité plus élevée.
Il en est de méme, si une indemnité d'apprentissage
supérieure est prévue par une convention collective.

INDEMNITES D’APPRENTISSAGE MINIMA (BRUT/MOIS)
INDICE 668,46 EN VIGUEUR A PARTIR DU 15 DECEMBRE 2006

Auxiliaire de vie
11¢

649,21 €

12°

923,01 €

apres réussite de I'épreuve pratique
Meécanicien-dentiste
10°

1.236,38 €

54125 €

11¢

676,41 €

12°

87943 €

13° ou apres réussite de I'épreuve pratique
Assistant en pharmacie
12¢

1.285,05 €

923,08 €

apres réussite de I'épreuve pratique
Agent de voyages
10°

1.236,38 €

522,07 €

11°

649,21 €

12°

922,74 €

13° ou apres réussite de I'épreuve pratique

10°

1.236,68 €

Vendeur en boulangerie/patisserie/confiserie/boucherie

54125 €

11¢

676,41 €

12°

87943 €

apres réussite de I'épreuve pratique
de c gue e

10°

1.285,05 €

541,25 €

11¢

756,03 €

12°

1.041,86 €

apres réussite de I'épreuve pratique
dc d

10°

1.285,05€

439,78 €

11°

559,97 €

12°

814,65 €

apres réussite de I'épreuve pratique

1.236,38 €
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Employé administratif et commercial )
12° 922,74 €

‘ a 236,38 € i

pres réussite de I'épreuve pratique 1
10°

439,78 €

11°

559,97 €

12°

814,65 €

13¢ ou apres réussite de |'épreuve pratique

11°

Magasinier qualifieé du secteur automobile

1.236,38 €

3,91 € (taux horaire)

12°

5,08 € (taux horaire)

apres réussite de I'épreuve pratique
Magasinier - €lectro
10°

7,43 € (taux horaire)

541,25 €

11°

676.41 €

12°

951,42 €

13° ou apres réussite de I'épreuve pratique
Magasinier - chauffage et sanitaire
10°

1.285,05 €

3,39 € (taux horaire)

11°

4,45 € (taux horaire)

12¢

5,15 € (taux horaire)

apres réussite de I'épreuve pratique
Informaticien qualifié
10°

7,43 € (taux horaire)

495,40 €

11¢

650,95 €

12¢

850,35 €

apres réussite de I'épreuve pratique
Dessinateur en batiment
10°

1.236,38 €

439,78 €

11°

559,97 €

12°

814,65 €

apres réussite de I'épreuve pratique
Gestionnaire qualifié en logistique
10°

1.236,38 €

520,20 €

11¢

683,03 €

12°

892,86 €

apres réussite de I'épreuve pratique

1% année

Apprentissage preparatoire au CITP en vent

1.236,38 €

395,86 €

2¢™ année

439,78 €

Que veut dire la mention « indice 100 » ? Pour connaftre la somme que ton patron-formateur

devra te verser, tu dois multiplier « x euros indice 100 »
par la valeur de |'indice actuel et diviser le tout par
100.

Le montant de I'indemnité d'apprentissage est souvent
exprimé de la fagon suivante : « x euros indice 100 ».

5. La remunération
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Prenons un exemple concret :

En juillet 2007, I'indice en vigueur correspond a 668,46
points.

Avec une indemnité d'apprentissage de 83,77 € indice
100, tu recevras alors chaque mois la somme de :

83,77 € x 668,46
100

L'indice est un instrument qui permet de mesurer
I"évolution des prix (alimentation, vétements, etc.) et
d'adapter périodiquement les salaires, les pensions
et donc aussi les indemnités d'apprentissage a cette
évolution.

= 55997€

Chaque fois qu‘une tranche d'indexation est fixée, les
salaires, les pensions et les indemnités d'apprentis-
sage augmentent de 2,5%.

Le gouvernement décide par reglement grand-ducal de
la date d'une nouvelle tranche indiciaire.

Est-ce gue mon indemnite d'apprentissage
reste la méme en cas de prolongation de
mon contrat d'apprentissage ¢

Situ as réussi a I'épreuve pratique de I'examen de fin
d'apprentissage, mais échoué aux épreuves de théorie
professionnelle et/ou théorie générale et que ton
contrat d'apprentissage est prolongé, tu auras, pendant
cette prolongation, droit a une indemnité d'apprentis-
sage plus élevée que celle que tu as regue en 12°.

En cas de prolongation du contrat d'apprentissage

due a ton échec a I'épreuve pratique, ton indemnité
d'apprentissage restera la méme qu'en 12%, méme si tu
as réussi aux épreuves de théorie professionnelle
et/ou théorie générale.

Est-ce gue je serai uniqguement paye
pendant les périodes de formation pratique
en entreprise 7

Non, le patron-formateur doit aussi te payer I'indemni-
té d'apprentissage pendant les périodes ou tu fréquen-
tes les cours a I'école et durant ton congé annuel.

Les cours sont considérés comme des heures de travalil
donnant droit au paiement de I'indemnité d'appren-
tissage. Il en est de méme des journées de congé qui
donnent explicitement droit au maintien de I'indemnité
d'apprentissage.

5. La rémunération

Que puisje faire si mon patron-formateur ne
paie pas mon indemnite d'apprentissage 7

Pendant la durée de I'apprentissage, le patron-forma-
teur est obligé de te payer I'indemnité d'apprentissage.
Le paiement s'opére généralement a la fin de chaque
mois travaillé.

Si ton patron-formateur ne procéde pas au paiement
mensuel de ton indemnité d'apprentissage, il ne res-
pecte pas les conditions du contrat d'apprentissage.

Dans ce cas, tu dois immédiatement en informer ton
conseiller a I'apprentissage.

Si aucun arrangement a |'amiable entre toi-méme et le
patron-formateur ne peut étre trouvé, tu peux saisir le

tribunal du travail en vue de recouvrer les sommes qui

te sont dues.

Dans guelles conditions aije droit a une
prime d'apprentissage ?

Si tu réussis ton année d'apprentissage, I'Etat t'accor-
de une prime de promotion de I'apprentissage égale a

117 € par mois d'apprentissage. La prime est attribuée
par année d'apprentissage.

Ton conseiller a I'apprentissage et/ou le Service
d’orientation professionnelle de I'’Administration de
I"emploi pourra te renseigner sur les délais et procédu-
res en vue de |'obtention d'une telle prime de promo-
tion de I'apprentissage.

Sous guelles conditions puis{je obtenir une
prime d'encouragement ¢

Si tu as fait ton apprentissage dans une des profes-
sions suivantes, tu auras, sous certaines conditions, en
plus droit a une prime d'encouragement correspondant a
10% de I'indemnité d'apprentissage annuelle allouée :

- vendeur;
magasinier ;
décorateur ;
agent de voyages ;
employé administratif et commercial ;

- dessinateur en batiment.

Pour pouvoir obtenir la prime d’encouragement, tu dois
remplir les conditions suivantes :

- avoir terminé avec succes ton année d'apprentis-
sage ;




- avoir obtenu des notes suffisantes (signées par le
formateur) dans le carnet d'apprentissage ;

ne pas avoir accumulé des absences répétées de
plus de 30 jours pendant la période annuelle de
référence.

La prime est calculée sur le total des indemnités qui
t'ont été allouées pendant la période de référence du
1¢" octobre au 30 septembre.

Le patron-formateur doit te payer la prime d’encourage-
ment au plus tard le 31 décembre suivant.

Comment les heures supplémentaires
sont-elles payees ?

La prestation d’heures supplémentaires est limitée a
des cas exceptionnels (voir pages 16 et 17).

Si ton patron-formateur te demande de prester des
heures supplémentaires, tu as droit aux
avantages suivants :

Mineur

200% de ton indemnité horaire d'appren-
tissage par heure supplémentaire prestée
+ compensation par une réduction équi-
valente de la durée de travail endéans les
12 jours.

Majeur

150% (apprenti-employé privé) de ton
indemnité horaire d'apprentissage ou 1,5
heures de congé compensatoire par heure
supplémentaire prestée.

Comment I'occupation pendant
les jours féries legaux et le
dimanche est-elle payee ?

En principe, les dimanches et jours fériés
légaux sont libres (voir pages 17 et 18).

Si par exception, ton patron-formateur te demande de
te présenter a |'entreprise un dimanche ou un jour férié
légal, tu as droit aux avantages suivants :

Mineur

Travail un dimanche : 200% de I'indemnité horaire
d'apprentissage par heure travaillée + un jour de congé
compensatoire endéans les 12 jours du dimanche en
question.

Travail un jour férié légal : 300% de I'indemnité horaire
d'apprentissage par heure travaillée + un jour de congé
compensatoire endéans les 12 jours du jour férié légal.

Majeur

Travail un dimanche : 170% de I'indemnité horaire
d'apprentissage par heure travaillée + un demi-jour de
congé compensatoire pour moins de 4 heures de travail
du dimanche et un jour pour plus de 4 heures de travail
du dimanche.

Travail un jour férié légal : 200% de I'indemnité horaire
d'apprentissage par heure travaillée.

Comment se presente ma « fiche de paie » ?

Voici pour exemple une fiche de « rémunération » de
Mademoiselle X, célibataire et apprentie vendeuse en
deuxieme année d'apprentissage :

5. La remunération




Le montant brut représente I'indemnité d'apprentis-
sage avant la déduction des cotisations sociales et
des impots. Dans ton cas, il se compose de I'indemnité
d'apprentissage fixée pour ton année d'apprentissage,
a laquelle peuvent s'ajouter éventuellement des rému-
nérations supplémentaires, par exemple, si tu as été
occupé le dimanche ou un jour férié.

En tant qu'apprenti, tu es obligé de cotiser aux assu-
rances sociales (assurance maladie, assurance pension
et assurance dépendance). Le patron-formateur déduit
les cotisations sociales directement de ton indemnité
d'apprentissage.

Le montant brut moins les assurances maladie et
pension constitue le montant imposable, ¢’est-a-dire le
montant sur lequel I'imp6t est calculé. En principe, tu
ne paies pas d'impdts sauf si ton indemnité imposable
mensuelle est supérieure ou égale a 995 € par mois

5. La réemuncération

(suivant bareme en vigueur en juillet 2007). Ceci vaut
pour la classe d'impdt 1, ¢’est-a-dire pour les céliba-
taires. Si ton indemnité dépasse ce seuil ou si tu te
maries, tu dois te référer au bareme d'imposition en
vigueur.

Est-ce que je peux toucher du chémage ?

Dans le cas ou ton contrat d'apprentissage prend fin
pour une raison quelconque, et notamment si tu n'as
pas conclu un nouveau contrat d'apprentissage ou un
contrat de travail ordinaire, il faut absolument que tu
t'inscrives immédiatement comme demandeur d’emploi
a I’Administration de I'emploi (ADEM) afin de pouvoir
prétendre a I'indemnité de chémage.

L'ADEM pourra te renseigner sur les démarches a ac-
complir ainsi que sur le détail de tes droits en matiere
de chdmage.




Les conges
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1. Le congé annuel de récréation

A combien de jours de conge annuel ai-je
droit 7

Tu as droit a un congé annuel payé de 25 jours ouvra-
bles au minimum. Rien n’'empéche bien sir ton patron-
formateur de t'accorder davantage de jours de congé.

Quand et comment doisje prendre mes
conges ?

Ce n'est qu‘apres 3 mois d'apprentissage ininterrompu
chez ton patron-formateur que tu as le droit de prendre
du congé.

Le patron-formateur doit t'accorder tes congés pendant
les vacances scolaires.

Pour prendre ton congé, tu choisis les dates et périodes
qui te conviennent et tu soumets une demande écrite
de congé a ton patron-formateur. Il ne peut en principe
refuser ta demande, sauf pour un des motifs suivants :

- besoins de service ;

- demandes justifiées de congé d'autres travailleurs
de I'entreprise.

Tu ne peux pas renoncer a tes congés, méme pas en
échange d'une indemnisation compensa-

toire. Ceci signifie que tu dois obligatoi-

rement prendre les journées de repos

auxquelles tu as droit.

Si apres la résiliation du contrat
d'apprentissage, tu quittes ton emploi
avant d'avoir pris la totalité de ton
conge, le patron-formateur doit te
verser |'indemnité correspondant au
cONgé non encore pris au moment de
ton départ.

Le congeé annuel est-il paye ?

Oui, ton employeur doit continuer a te
payer ton indemnité d'apprentissage
pendant le congé annuel de récréation.

Est-ce que je benéficie de conges
supplémentaires prevus par la convention
collective ?

Cela dépend, si la convention collective s'applique
aux apprentis et spécifie qu'ils ont droit aux congés
supplémentaires.

6. Leg congés

Méme si les apprentis ne rentrent pas dans le champ
d'application de la convention collective, ton patron-
formateur peut toujours volontairement t'accorder des
congés supplémentaires.

Que se passe-t-il en cas de fermeture de
mon entreprise pour congé collectif 7

Si'la durée du congé collectif dans ton entreprise est
supérieure au nombre de jours de congé auxquels tu
as droit, toute cette période de congé collectif t'est
accordée comme congé Iégal rémunéré.

2. Leg congés extraordinaires

Al-je droit a des jours de congeé extraordi-
naire 7

Tu as droit a un certain nombre de jours de congé
extraordinaire, qui sont accordés suite a un événement
personnel de nature extraordinaire.

Ces congés extraordinaires doivent obligatoirement
gtre pris au moment ot se produit I'événement qui est
a la base du congé (p.ex. date du déménagement, date
du mariage, etc.).

Voici quelques exemples :
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A combien de jours feries legaux aiHje droit 7 Siun de ces jours fériés tombe sur un dimanche ou sur
un jour de la semaine au cours duquel tu n'aurais pas
travaillé en vertu de ton contrat d'apprentissage (jour
chomé), tu auras droit a un jour de congé compensatoi-
le Nouvel An ; re, que tu dois prendre dans les trois mois qui suivent
le jour férié en question.

Si tu poursuis ton apprentissage dans le secteur privé,
tu as droit aux 10 jours fériés suivants :

le lundi de Paques ;

Si, par exception, ton patron-formateur te demande de

le 1" mai ; ; o . . s ,
te présenter a I'entreprise un jour férié légal, tu as droit

Ascension ; aux avantages suivants :
le lundi de Pentecote ;

la féte nationale ; Mineur

Travail un jour férié légal : 300% de I'indemnité horaire
_ d'apprentissage par heure travaillée + un jour de congé
la Toussaint; compensatoire endéans les 12 jours du jour férié |égal.

le 1%" jour de Noél et

I'Assomption ;

le 22™ jour de Nogl. Majeur

Travail un jour férié légal : 200% de I'indemnité horaire
d'apprentissage par heure travaillée.

7.Les jours fériés Céganx
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Y at-il des taches qui sont considerees comme
dangereuses si je suis enceinte ou si j'allaite 7

Si tu es enceinte, tu bénéficies des mémes regles de
protection que les salariées de |'entreprise.

Il existe en effet des taches qui peuvent mettre en
danger la sécurité et la santé des femmes enceintes et
allaitantes.

Ces taches dangereuses sont classées en deux catégo-
ries :

La 1% catégorie comprend des taches comme le
soulevement de charges dépassant 5 kilos, les taches
t'exposant au risque de chuter ou de glisser ainsi que
les taches en position accroupie ou penchée constante.

Dans la 2°™ catégorie se retrouvent des taches met-
tant la femme enceinte en contact avec des sub-
stances chimiques tel que le plomb ou des agents
biologiques tel que le toxoplasme ou le virus de la
rubéole.

Quelles mesures protectrices le
patron-formateur doit-il prendre 7

Les mesures protectrices a prendre par le patron-
formateur, sur avis du médecin du travail, sont les
suivantes :

taches de la 1% catégorie : le patron-formateur
doit d'abord essayer d'éliminer le risque de santé
en aménageant ton poste d'apprentissage. Si cela
n‘est pas possible, il doit te muter a un autre poste,
avec maintien de ton indemnité d'apprentissage. Si
aucun autre poste n'est disponible, il doit te libérer
de ta formation pratique (dispense) ;

taches de la 2°™ catégorie, ton patron-formateur
doit immédiatement t'affecter a un autre poste
d'apprentissage ou t'accorder une dispense, si
aucun autre poste n'est disponible.

En cas de dispense, la caisse de maladie te payera
I'indemnité pécuniaire de maternité.

Doisje travailler la nuit pendant ma
grossesse et si j'allaite mon enfant ?

Le travail de nuit se situe pour les mineurs entre 20.00
heures et 6.00 heures et pour les adultes entre 22.00
heures et 6.00 heures.

Si tu es enceinte, tu peux &tre exemptée du travail de
nuit, si tu fais une demande en ce sens et que sur déci-
sion du médecin du travail il est reconnu que le travail
de nuit présente un risque pour ta santé.

Dans ce cas, ton patron-formateur est tenu de te trans-
férer sur un poste de jour, et ce avec maintien de ton
indemnité d'apprentissage.

Siun transfert sur un poste de jour n‘est pas possi-
ble, tu dois &tre dispensée de ta formation pratique
pendant toute la période nécessaire a la protection de
ta santé.

Pendant cette période de dispense, ton patron-forma-
teur n'est plus obligé de te payer I'indemnité d'appren-
tissage, alors que tu recois de la caisse de maladie
I'indemnité pécuniaire de maternité.

Si'I'occupation pendant la nuit ne présente aucun
risque pour ta santé, tu peux continuer a suivre ta
formation pratique la nuit.

Si tu allaites ton enfant, tu peux bénéficier de la méme
procédure de protection jusqu‘au premier anniversaire
de I'enfant.

Est-ce que je peux pretendre a un conge de
maternite ¢

Oui, en tant qu'apprentie, tu peux prétendre a un congé
de maternité.

Quelle est la duree du conge de maternite ?

La durée du congé de maternité varie entre 16 et 20
semaines.

En effet, le congé de maternité est composé du congé
prénatal et du congé postnatal.

Le congé prénatal commence 8 semaines avant la date
prévue pour I'accouchement de I'enfant.

Le congé postnatal couvre les 8 semaines qui suivent
I'accouchement.

Le congé postnatal peut étre prolongé de 4 semaines
en cas d'accouchement prématuré ou en cas de nais-
sance multiple ou en cas d'allaitement.

Durant ton congé de maternité, tu n'as pas le droit de
suivre ta formation pratique en entreprise, ni de te
rendre a I'école, ni a un examen de fin d"apprentissage.

Est-ce que je serai remunéree durant mon
conge de maternité 7

Oui, une indemnité pécuniaire de maternité te sera
en principe payée par la caisse de maladie pendant le
congé de maternité.

Pour pouvoir prétendre a cette indemnité pécuniaire de
maternité, tu dois avoir été affilié a titre obligatoire a

8. La grossesse, La maternité et 0 allaitement




la sécurité sociale pendant six mois et ce au cours de
I'année précédant le congé de maternité.

Pour davantage de détails, adresse-toi a la caisse de
maladie.

En principe, I'indemnité pécuniaire de maternité corres-
pond a I'indemnité d'apprentissage brute que tu aurais
obtenue en cas de continuation de ton apprentissage.
Un éventuel 13°™ mois ainsi que les gratifications

ou autres primes conventionnellement convenues ne
font pas partie de I'assiette de calcul de I'indemnité
pécuniaire de maternité.

Aije droit a un temps d'allaitement de
lenfant 7

A ton retour a I'entreprise suite au congé de maternité,
tu bénéficies d'un temps journalier d'allaitement.

Si tu fais une demande pour allaiter ton enfant, tu
bénéficies d'un temps d'allaitement de deux fois 45
minutes au cours d'une journée, a prendre en début
respectivement en fin de ton horaire journalier normal.

Si tu disposes seulement d'une pause d'une heure par
jour, tu peux prendre les deux périodes de 45 minutes
en une fois. Il en est de méme, si tu n'as pas la possibi-
lité d'allaiter ton enfant au voisinage de I'entreprise.

Le temps d'allaitement est compté comme temps de
formation pratique et donne droit a I'indemnité d'ap-
prentissage.

Si ton patron-formateur en fait la demande, tu es
tenue de lui fournir un certificat médical attestant de
ton allaitement. La demande du patron-formateur ne
doit néanmoins pas se répéter a des intervalles trop
rapprochés.

8. La grossesse, La maternité et 0'allaitement
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Qu'est-ce que le conge parental ¢

Le congé parental est un congé spécial, qui est accordé
a tout parent d'un enfant en bas age.

Il permet aux parents d’un enfant de moins de 5 ans
d'interrompre pendant un certain temps leur carriere
professionnelle pour se consacrer davantage a |'éduca-
tion de leur enfant.

Chaque parent a droit a un congé parental a I'occasion
de la naissance ou de I'adoption d'un enfant. Si un des
deux parents prend en principe son congé parental
immédiatement apres le congé de maternité, respecti-
vement le congé d'accueil, I'autre parent peut prendre
le sien jusqu'a I'age de 5 ans de I'enfant.

Est-ce que j'ai droit au congeé parental
pendant mon apprentissage ?

Oui, en tant qu'apprenti, tu as le droit d"obtenir un
congé parental, au méme titre que les salariés.

Pour le premier congé parental, tu dois adresser ta
demande de congé parental et le formulaire-type a
ton patron-formateur 2 mois avant le début du congé
de maternité. Si tu désires prendre e second congé
parental, ta demande doit étre adressée a ton patron-
formateur 6 mois avant le début de ce congé parental.
Le formulaire-type relatif au congé parental peut étre
obtenu aupres de la Caisse nationale des prestations
familiales.

Ton patron doit remplir, signer et tamponner le formu-
laire-type, ce qui vaut acceptation de sa part du congé
parental.

Ensuite, pour obtenir une indemnité financiere pendant
ton congé parental, ta demande de congé parental et
surtout e formulaire-type comportant I'accord de ton
patron-formateur doivent étre continués a la Caisse na-
tionale des prestations familiales. Cette démarche peut
étre faite par ton patron-formateur ou par toi-méme. La
Caisse doit obligatoirement étre en possession de tous
les originaux afin de pouvoir traiter le dossier.

Quand est-ce que je peux prendre mon
conge parental ?
Le premier congé parental doit suivre immédiatement

le congé de maternité, le second congé parental peut
étre pris jusqu‘a I'age de 5 ans de I'enfant.

Il existe une particularité pour les apprentis, a savoir
que tu peux demander le report de ton premier congé
parental, si tu prouves que par le fait de ce congé
parental, tu dois doubler I'année de formation en cours.
Tu peux aussi demander le report de ton premier congé
parental, si celui-ci risque de ne pas te permettre d'étre
admis a I'examen a la fin de I'année en cours.

Dans ce cas, |'obligation de prendre un des deux
congés parentaux consécutivement au congé de mater-
nité disparait. Les deux parents peuvent ainsi prendre
le congé parental a n'importe quel moment avant |'age
de 5 ans de I'enfant.

A noter que si aucun report du congé parental n'a été
demandé par un des parents en raison de la disposition
spécifique relative aux apprentis, il y a lieu d'appliquer
le régime de droit commun : si aucun des parents n'a
pris le premier congé parental, immédiatement apres
le congé de maternité, celui-ci est perdu. Un des deux
parents peut alors prendre le second congé parental
jusqu‘a I'age de 5 ans de I'enfant. Ce congé parental
doit étre consommé au moins a moitié avant le 5°™
anniversaire de I'enfant.

Quelle est la durée du conge parental ?

Si tu abandonnes entierement ton apprentissage
pendant le congé parental, tu as droit a 6 mois de
congé parental. Il s'agit alors du congé parental a plein
temps.

Durant ton congé parental a temps plein, tu n'as pas
le droit d'étre occupé en entreprise ni de te rendre a
I'école ou a un examen.

Si tu ne veux pas entierement suspendre ton appren-
tissage mais le continuer a temps partiel pendant

ton congé parental, tu as la possibilité de prendre un
congé parental de 12 mois. Il s'agit alors du congé a
temps partiel. Tu peux bénéficier de ce congé parental
a temps partiel a condition de réduire ta formation au
moins de la moitié de la durée mensuelle normale de
travail dans I'entreprise.

9. Le congé parental




le harcelement

Qu'est-ce gue le harcelement sexuel 7

Par harcelement sexuel on comprend un comportement
a suggestion sexuelle qui est intentionnel et :

- abusif et blessant pour la personne qui en est vic-
time ;

utilisé comme un moyen de chantage (p.ex. si le re-
fus de la personne aura un impact sur son salaire,
une promotion, son emploi) ;

crée un climat d'intimidation ou d'hostilité vis-a-vis
de la personne.

Le harcelement sexuel peut étre physique, verbal ou
non verbal. Il peut parvenir de I'employeur, dun colle-
gue, d'un client ou d’un fournisseur.

70. Le harcelement sexuel

Est-ce que je suis protégé contre le harcele-
ment sexuel ?

Oui, tu es protégé contre le harcelement sexuel. Le
patron-formateur ne peut, par exemple, résilier ton
contrat parce que tu t'opposes a subir un acte de
harcelement sexuel.

Ton patron-formateur doit veiller a ce que tout har-
célement sexuel dont il est au courant cesse immé-
diatement. Les mesures qu'il prend pour cela doivent
toujours étre au profit de la victime du harcelement.

Situ as I'impression d'étre harcelé sexuellement sur
ton lieu d'apprentissage par le patron-formateur, un
collegue, un client ou une autre personne, contacte
immédiatement ton conseiller a I'apprentissage.




Lla maladie




Qui dois-je informer si je suis malade ?

Tu dois avertir ton patron-formateur et I'école lorsque
tu es malade.

Ton contrat d'apprentissage contient une clause selon
laquelle tu dois prévenir ton patron-formateur sans
retard des raisons de ton absence imprévue. Tu es ainsi
obligé de lui téléphoner ou de laisser téléphoner une
autre personne a ta place, pour le prévenir que tu ne te
présenteras pas au travail.

Il faut que tu préviennes également I'école de ton
absence pour cause de maladie.

Ton patron-formateur est obligé a son tour de prévenir,
sans retard, tes parents ou ton représentant légal, en
cas de maladie ou d'absence ou de fait de nature a
motiver leur intervention.

71. La maladie

DoisHje fournir un certificat de maladie au
patron-formateur en cas de maladie ?

Outre I'avertissement personnel ou par personne inter-
posée le jour méme de la survenance de la maladie, tu
dois faire parvenir un certificat médical a ton patron-
formateur d'apprentissage.

Ton patron-formateur doit &tre en possession de ce
certificat médical au plus tard a la fin de ta troisieme
journée d'absence.

AlHje le droit de fréquenter les cours a 'école,
lorsgue je suis en maladie ?

Non, lorsque tu es en congé de maladie, tu ne peux ni
fréquenter I"école, ni te présenter a un examen. Tu n'as
pas non plus le droit de suivre ta formation pratique en
entreprise.




L'examen de
fin d'apprentissage




Comment et guand I'examen de fin
d'apprentissage est-il organise ?

Pour les études menant au certificat d'aptitude techni-
que et professionnelle (CATP), les épreuves sont orga-
nisées au cours d'une session ordinaire en principe aux
mois de mai/juillet et septembre/octobre. L'examen de
fin d'apprentissage comprend deux parties : une partie
pratique qui inclut les volets de la théorie profession-
nelle et de la pratique professionnelle et une partie de
théorie générale.

Une épreuve intégrée peut étre organisée pour la partie
pratique de I'examen (volets de |a pratique profession-
nelle et de la théorie professionnelle). Dans ce cas, tu
dois faire un travail pratique et I'expliquer a I'aide de la
théorie professionnelle.

Est-ce gue je dois suivre les cours a I'école ¢

Oui, les cours d’enseignement scolaire sont obligatoi-
res.

Tu dois justifier au patron-formateur ton inscription a
et ta fréquentation réguliere de ces cours. Le patron-
formateur, doit pour sa part, veiller a ce que tu suives
régulierement les cours.

Le patron-formateur doit t'accorder le temps nécessaire
pour suivre les cours scolaires obligatoires et pour te
soumettre a I'examen de fin d"apprentissage.

Il doit en outre te payer I'indemnité d'apprentissage
pour les heures de formation a I'école.

En cas d'échec au volet de |a pratique professionnelle
de I'examen de fin d"apprentissage et de réussite au
volet de théorie professionnelle et/ou au volet de théo-
rie générale, tu seras dispensé de la fréquentation des
cours scolaires correspondants (théorie professionnelle
et/ou théorie générale). Tu n'auras cependant pas de
dispense des cours scolaires si tu dois te soumettre a
un examen intégré ou si les cours scolaires contiennent
de la formation pratique.

Quelles sont les conditions d’admission a
'examen ?

Pour étre admis a I'examen, il faut que tu aies terminé
ta formation pratique et que tu aies réguliérement
fréquenté les cours a I'école.

Il faut que tu demandes un certificat au directeur de ton
école pour prouver ta fréquentation réguliére des cours.

Si tu as fait tes études dans un pays étranger ou dans
une autre voie de formation, tu peux également étre
admis a I'examen, a condition que le ministre de I'Edu-
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cation nationale et de la Formation professionnelle
reconnaisse tes études comme équivalentes.

Par contre, tu ne seras pas admis a I'examen, si tu as
été absent sans motivation valable a 10% des cours
scolaires de la derniére année de formation.

Que se passe-t-il si je ne me soumets pas a
examen de fin d’apprentissage ?

Situ es absent sans motif valable a I'une des parties
de I'examen, tu seras renvoyé pour cette partie a la
session suivante.

De maniere générale, si tu décides de ne pas te
soumettre a I'examen de fin d'apprentissage, tu n'ob-
tiendras pas le diplome de CATP qui te donne droit au
salaire social minimum qualifié.

Que se passe-t-l si je suis involontairement
absent a I'examen de fin d’apprentissage ?

Si tu es empéché pour des raisons de force majeure de
te présenter aux épreuves principales, le commissaire
du gouvernement aux examens de fin d'apprentis-
sage peut t'autoriser a te présenter lors des épreuves
d'ajournement.

Que se passe-t-il si jechoue a I'examen de
fin d'apprentissage ?

En cas d'échec a I'examen de fin d"apprentissage, tu
dois attendre la prochaine session d’examen pour te
présenter a nouveau. Ton contrat se trouvera prorogé
jusqu’a cette séance d'examen.

Apres 2 échecs a I'examen de fin d'apprentissage, le
contrat d'apprentissage prend automatiquement fin.

Tu peux alors conclure un nouveau contrat d'apprentis-
sage avec un autre patron-formateur.

Si tu échoues 3 fois de suite a I'examen de fin d'ap-
prentissage, tu ne peux plus te présenter a I'examen,
sauf si tu obtiens une autorisation du commissaire du
gouvernement aux examens de fin d'apprentissage.

En cas de reussite du volet de la theorie
professionnelle et/ou de la partie portant sur
la theorie générale de 'examen de fin
d'apprentissage et d'echec au volet de Ia
pratique professionnelle, est-ce que je dois
continuer d'aller a I'ecole 7

En principe, tu n'as plus besoin de fréquenter les cours
scolaires de théorie générale si tu as réussi la partie
portant sur la théorie générale de I'examen.




Pareillement, tu n'as, en principe, plus besoin de fré-
quenter les cours scolaires de théorie professionnelle
si tu as réussi le volet de la théorie professionnelle de
I'examen.

Néanmoins, si tu dois faire un projet intégré (combi-
nant la théorie professionnelle et |a pratique profes-
sionnelle) et que tu as échoué au volet de la pratique
professionnelle, tu dois continuer a fréquenter I'école
jusqu'a I'examen suivant. Il en est de méme si les cours
scolaires contiennent de la formation pratique.

Sije reussis I'épreuve pratique de I'examen,
mais j'echoue dans le volet de la theorie
professionnelle et/ou la partie de la theorie
generale, est-ce que je dois continuer a
travailler chez le patron-formateur ¢

QOui, ton contrat d"apprentissage sera alors prorogé
jusqu'a I'examen suivant.

Afin d'étre admis a la prochaine session d'examen,
tu dois prouver ta fréquentation réguliere des cours
scolaires.

Est-ce que ma relation avec le patron-
formateur se termine automatiquement si je
reussis I'examen de fin d’apprentissage?

Oui, en cas de réussite, ton contrat d'apprentissage se
termine le dernier jour du mois au cours duquel tu as
officiellement recu le résultat par courrier.

Tu dois alors chercher un emploi, de préférence a durée
indéterminée.
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/3.

les outils du
volet pratigue de
0 apprentissage




Ou puisje trouver le programme-type
specifique a ma profession ?

Normalement, le conseiller a I'apprentissage a visité
ta classe en début d'année scolaire et t'a distribué le
programme-type de ta profession.

Si tu penses ne pas |'avoir regu ou si tu I'as perdu,
adresse-toi a ton conseiller d'apprentissage pour
demander un nouvel exemplaire.

Pourquoi le programme-type d'apprentis-
sage est-il important 7

Le patron-formateur doit te former sur base du pro-
gramme-type d'apprentissage établi par les chambres
professionnelles et approuvé par le ministere de I'Edu-
cation nationale et de la Formation professionnelle.
Ceci est important, dans le sens ot le patron-formateur
n‘a pas le droit de te donner a faire des taches ou
t'employer a des services étrangers a ta profession.

En principe, ce programme-type contient une liste de
taches que ton patron-formateur doit t'enseigner.

Le test intermediaire a-t-il une répercussion
sur ma reussite ?

Le test intermédiaire est un test pratique, qui peut
avoir lieu périodiquement, mais au plus tard a la fin
de la 2° année d'apprentissage. |l permet de controler
I'état de tes connaissances professionnelles. Il est

organisé par les chambres professionnelles compéten-
tes. La note que tu regois a ce test intermédiaire n'est

pas prise en compte pour ton résultat a I'examen de fin
d'apprentissage, mais elle donne une indication quant

a ton niveau actuel de connaissances. Ce test intermé-
diaire permet aussi de vérifier si ton patron-formateur

suit les indications contenues dans le programme-type
relatif a ta profession.

Si les chambres professionnelles jugent que tes
connaissances professionnelles sont insuffisantes,
elles peuvent te donner un avertissement et méme te
réorienter vers une autre profession.

Est-ce que je suis oblige de remplir le carnet
d'apprentissage ?

Oui, en signant ton contrat d"apprentissage tu t'es
engagé a remplir soigneusement le carnet d'apprentis-
sage et a le soumettre régulierement a ton patron-
formateur pour que celui-ci contrdle le carnet et signe
les rapports que tu as rédigés. Tu es donc responsable
de tenir ton carnet d'apprentissage a jour.

A l'aide du carnet, le conseiller a I'apprentissage peut
vérifier si le programme de formation pratique en entre-
prise se déroule correctement.

Sur base de ton carnet d'apprentissage, la commission
d’examen peut se faire une idée de ton parcours de
formation.
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Les specificites
de 0'apprentissage

Dans quelles situations est-ce que je peux
faire un apprentissage pour adultes ?

Si tu es sous contrat de travail ou si tu es demandeur
d'emploi inscrit a I'’ADEM tu peux faire un apprentis-
sage pour adultes en vue d'obtenir un CATP, un CCM ou
un CITP.

Quelles conditions dois{e respecter pour
pouvoir faire un apprentissage pour adultes ?

Tu dois remplir les conditions suivantes :
- il faut que tu aies au moins 18 ans ;

- tu ne dois plus étre sous régime scolaire initial ou
sous contrat d'apprentissage initial depuis au moins
12 mois ;

- tu dois avoir été affilié au Centre commun de la
sécurité sociale pendant au moins 12 mois continus
ou non et ce a raison de 20 heures par semaine au
moins ;

si tu es demandeur d'emploi, il faut en outre que tu
sois inscrit a I'ADEM depuis au moins 1 mois ;

tu dois remplir les mémes conditions scolaires d'ac-
cés que celles prévues dans le cadre de I'apprentis-
sage initial ;

- tu dois remplir les conditions linguistiques exigées.
Il'y a quelques exceptions a ces regles.

Ainsi, tu peux par exemple faire une demande écrite
pour demander que la condition d'affiliation d’au moins
12 mois au Centre commun de la sécurité sociale soit
suspendue.

Situ es détenteur d'un CATP ou d'un dipldme de tech-
nicien, et que tu désires acquérir un CATP d'une qualifi-
cation complémentaire, tu peux éventuellement obtenir
une dérogation a la période de 12 mois de carence (les
12 mois que tu devrais normalement attendre avant de
pouvoir commencer un apprentissage pour adultes) et
a la période de 12 mois d'affiliation au Centre commun
de la sécurité sociale.




Des exceptions similaires sont possibles pour les
détenteurs d'un CITP qui désirent obtenir un CATP de la
méme spécialité.

Si tu ne remplis pas les conditions scolaires, tu dois
en principe te soumettre a un test d'aptitude obliga-
toire en vue de définir ton niveau scolaire. Le ministre
compétent pour la Formation professionnelle peut
également demander que tu suives des cours prépara-
toires spéciaux. Toutefois, si tu justifies d'une pratique
professionnelle antérieure, il peut éventuellement
t'accorder une dérogation aux conditions d'admissibi-
lité normales.

Quelle est la duree de I'apprentissage pour
adultes 7

La durée normale de I'apprentissage pour adultes
est en principe la méme que celle de I'apprentissage
initial.

Il existe des dérogations qui rendent possible I'acces
direct dans une année de formation avancée. Mais,

dans tous les cas, il faudra que ton apprentissage dure
au minimum 1 an.

Quelle est la durée de travail d'un apprenti
adulte 7

En tant qu'apprenti adulte, tu es soumis aux mémes
dispositions légales concernant la durée du travail que
les salariés adultes. Pour plus de détails, consulte éga-
lement le chapitre relatif a « la durée de travail dans

le cadre de mon apprentissage ». D'autres renseigne-
ments sont disponibles sur le site de la Chambre des
employés privés : www.cepl.lu.

A combien s'éleve I'indemniteé d'apprentis-
sage a accorder a un apprenti adulte ?

En tant qu'apprenti adulte, tu as droit a I'indemnité
d'apprentissage |égale ainsi qu‘a un complément d'in-
demnité. Le total des deux montants ne peut dépasser
le niveau du salaire social minimum pour travailleurs
non qualifiés, qui correspond a 1.570,28 € en juillet
2007 (indice 668,46).
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Quels sont Les personnes et organismes impligués dang
C’apprentissage ?

Conseillers a I'apprentissage
ADEM/Service d’orientation professionnelle (OP)

44 Ministere de I'Education nationale et de la Formation professionnelle (MENFP)

Chamobres professionnelles

ITM (Inspection du travail et des mines)

Administration de I'emploi (ADEM)
Service d'orientation professionnelle
(OP)

APPRENTI

Ministére de Chambres
I'Education professionnelles

nationale et de Ila
Formation
professionnelle

Lycée technique Patron

Conseiller a I'apprentissage




Adregsges utileg

Administration de I'emploi, Luxembourg

Service d'orientation professionnelle
10, rue Bender

L-1229 Luxembourg

Tél. : 478-5300

Fax : 40 61 40

E-mail : info@adem.public.lu
www.adem.lu

BIZ (Beruffsinformatiounszentrum)

Service d'orientation professionnelle de I’ADEM (OP)
Galerie Kons, 2°™ étage
Luxembourg-Gare

Administration de I'emploi, Diekirch

Service d'orientation professionnelle
2, rue de Clairefontaine

L-9220 Diekirch

Adresse postale :

B.P.7

L-9201 Diekirch

Tél.: 802929 -1

Fax : 80 26 35

E-mail : info@adem.public.lu
www.adem.lu

ITM (Inspection du travail et des mines)

3, rue des Primeurs
[-2361 Strassen
Adresse postale :
B.P. 27

[-2010 Luxembourg
Tél.:247-86145
Fax:4914 47
www.itm.public.lu

Administration de I'emploi, Esch

Service d'orientation professionnelle
21, rue Pasteur

L-4276 Esch-sur-Alzette

Adresse postale :

B.P. 289

L-4003 Esch-sur-Alzette

Tél.: 5410 54 - 1

Fax : 54 10 58

E-mail : info@adem.public.lu
www.adem.lu

Administration de I'emploi, Wiltz

Service d'orientation professionnelle
25, rue du Chateau

L-9516 Wiltz Diekirch

Adresse postale :

B.P.57

L-9501 Wiltz

Tél.: 958384 -1

Fax:9586 11

E-mail : info@adem.public.lu
www.adem.lu

Ministere de I'Education nationale et de la Formation professionnelle

29, rue Aldringen

L-1118 Luxembourg

Tél. : 478-5100

Fax : 478-5113

E-mail : info@men.public.lu
www.men.|u




Chambre des employes prives

13, rue de Bragance
[-1255 Luxembourg
Tél.: 444091 -1
Fax: 44 4091 - 250
E-mail : info@cepl.lu
www.cepl.lu

Chambre de travail

18, rue Auguste Lumiere
[-1950 Luxembourg
Tél.: 4886 16 - 1
Fax:48 06 14

E-mail : ak-I@ak-I.lu
www.ak.lu

Chambre de commerce

7, rue Alcide de Gasperi
Adresse postale:

[-2981 Luxembourg
Tél.:423939-1

Fax : 43 83 26

E-mail : chamcom@cc.lu
www.cc.lu

Conseillers a I'apprentissage

Maria Dos Santos

Tél.: 423939 217

GSM : 621 253 771

E-mail : maria.dossantos@cc.lu

Dan Hendriks

Tél.: 423939216

GSM : 621 504 321

E-mail : daniel.hendriks@cc.lu

Michel Mailliet

Tél.: 423939 214

GSM : 621 283 938

E-mail : michel.mailliet@cc.lu

Virginie Wagner
Tél.: 42 3939 219
GSM : 621 266 281
E-mail : virginie.wagner@cc.lu

Franz Waldbillig
Tél.: 423939 215
GSM : 621 227 158
E-mail : francis.waldbillig@cc.lu

Chambre des meétiers

2, Circuit de la Foire Internationale
Adresse postale :

B.P. 1604

L-1016 Luxembourg

Tél. 1 426767 -1

Fax : 42 67 87

E-mail : contact@cdm.lu
www.cdm.lu

Chambre d'agriculture

261, route d'Arlon
L-8001 Strassen
Adresse postale :
B.P 81

L-8001 Strassen
Tél.:313876-1
Fax: 313875
E-mail : info@Iwk.lu
www.Iwk.lu

Norbert Wolsfeld
Tél. : 42 67 67 240
E-mail : norbert.wolsfeld@cdm.lu

Tom Goedert
Tél. : 42 67 67 239
E-mail : tom.goedert@cdm.lu

Marcel Baumann
Tél. : 42 67 67 241
E-mail : marcel.baumann@cdm.lu

Chantal Daubenfeld
Tél. : 42 67 67 225
E-mail : chantal.daubenfeld@cdm.lu




